GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

A SECRETARIA ESTADUAL DE ADMINISTRACAO em exercicio e o PRESIDENTE DA
EMPRESA DE TURISMO DE PERNAMBUCO - EMPETUR, tendo em vista a autorizacdo
contida no Decreto n° 56.978, de 15 de julho de 2024, publicado no D.O.E de 16/07/2024 e
republicado no D.O.E. de 25 de julho de 2024, bem como na Deliberacdo Ad Referendum n°
065, de 26 junho de 2024, da Camara de Politicas de Pessoal,

RESOLVEM:

I. Abrir Selecao Simplificada para contratacdo temporaria de 08 (oito) profissionais de nivel
superior para atuacédo no ambito da Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo
Campos - EMPETUR, tendo em vista a necessidade excepcional de interesse publico,
observados os termos da Lei n® 14.547, de 21 de dezembro de 2011.

Il. Determinar que a selecdo publica de que trata o item anterior sera realizada para atender a
situacdo de excepcional interesse publico da Empresa de Turismo de Pernambuco -
Governador Eduardo Campos, e tera prazo de validade de 24 (vinte e quatro) meses,
prorrogavel por igual periodo, a contar da homologagao do resultado final, publicada no Diario
Oficial do Governo do Estado de Pernambuco.

1. Instituir a Comissao Coordenadora do certame, responsavel pela elaboracéao das
normas e pelo acompanhamento da execuc¢do do processo seletivo, ficando, desde
ja, designados os seguintes membros, sob a presidéncia do primeiro:

NOME CARGO ORGAO MATRICULA
Anderson Florencio da Gerer_m_a Geral de Projetos
Silva Especiais em Re~crutamento SAD 462.917-5
e Selecdo
Rhuan I_:ellpe V_|tor|no Gerente Técnico d~e SAD 479 595-6
Pereira da Silva Processos e Operacgdes
Gestora de

Dimensionamento e

Danielle Gouveia Silva . ~ SAD 472.596-4
Movimentacao de Pessoal
Temporario
Tatiana Fernandes Gerente de Gestéo de EMPETUR 319-0
Teixeira Pessoas
Simone Jar Diretora de Estruturacao do EMPETUR 343-3
Turismo

IV. Estabelecer que é da responsabilidade da Comissao Executora, a ser designada em Portaria
Conjunta da Secretaria de Administragcdo e da Empresa de Turismo de Pernambuco -
EMPETUR, a criagdo de todos os instrumentos necessarios para inscricao, avaliagao curricular,
recebimento dos recursos, elaboracdo e divulgacdo dos resultados, além de todos os
comunicados que se fizerem necessarios.

V. Fixar que a contratacdo temporaria mencionada nesta Portaria Conjunta sera por 02 (dois)
anos, improrrogaveis, observado o disposto na Lei n°® 14.547, de 21 de dezembro de 2011 e no
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 — Consolidagéo das Leis do Trabalho, e demais
normas apliciveis a matéria.

VI. Esta Portaria Conjunta entra em vigor na data de sua publicacéo.

NAYLLE KARENINE SIQUEIRA DE QUEIROZ
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Secretéria Estadual de Administracdo em exercicio

EDUARDO JOSE CARNEIRO DA CUNHA LOYO
Presidente — EMPETUR

EDITAL

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O processo seletivo simplificado visa a contratacao temporaria de 08 (oito) profissionais de
nivel superior para a funcdo de Atendente Bilingue com formacdo nas areas de turismo,
hotelaria, gastronomia ou eventos, conforme Anexo | deste Edital, para o preenchimento das
vagas existentes no dmbito da Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo
Campos — EMPETUR.

1.2. As regras do certame sao disciplinadas por este Edital e respectivos Anexos, que dele sdo
partes integrantes para todos os efeitos e devem ser fielmente observados.

1.3. O processo seletivo serd realizado em uma Unica etapa, eliminatéria e classificatoria,
denominada Avaliacdo Curricular, com execucdo sob a responsabilidade da Comisséo
Executora.

1.4. Para a divulgacao dos atos advindos da execucdo deste processo seletivo, serd utilizado
0 endereco eletronico https://www.empetur.pe.gov.br

1.5. Sem prejuizo do disposto no item anterior, poderdo ser usados jornais de ampla circulagéo,
como forma suplementar de divulgacdo do processo seletivo, devendo a homologagédo do
resultado final do certame ser publicada através de Portaria Conjunta SAD/EMPETUR no Diario
Oficial do Estado de Pernambuco.

2. DAS VAGAS

2.1. As vagas estdo distribuidas entre as unidades vinculadas a Empresa de Turismo de
Pernambuco Governador Eduardo Campos - EMPETUR, conforme constantes do ANEXO | e
ANEXO I-A deste Edital, devendo ser preenchidas respeitadas a ordem de classificacdo
constante da homologagé&o do resultado final da Selecgéo.

2.1.1. Os aprovados exercerdo suas atividades em Centros de Atendimento ao Turista -
CAT’S, em horarios determinados no ANEXO I-A, podendo haver mudangas a qualquer
momento de acordo com a nhecessidade e entendimento da Empresa de Turismo de
Pernambuco Governador Eduardo Campos - EMPETUR.

2.1.2. Para ocupar possiveis vagas que surjam durante o periodo de validade da Selecéo, por
desisténcias, rescisdes ou criagdo de novas vagas, poderdo ser convocados candidatos
aprovados nao inicialmente classificados, respeitando-se o quantitativo de vagas reservadas
para pessoas com deficiéncia e observando-se sempre a ordem decrescente de notas.

3. DAS VAGAS DESTINADAS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

3.1. Do total de vagas por funcéo ofertadas neste edital, 5% (cinco por cento) serdo reservadas
para pessoas com deficiéncia, em conformidade com o que assegura o artigo 97, inciso VI,



alinea "a", da Constituicao do Estado de Pernambuco.

3.1.1 A primeira vaga reservada as pessoas com deficiéncia surge ap0s a 12 convocacéo; a
segunda vaga reservada as pessoas com deficiéncia surge ap6s a 202 convocacdao, e assim
sucessivamente.

3.2. Serado consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadrem no art. 2° da Lei
Estadual n®14.789, de 1° de outubro de 2012; no § 1° e § 2°do art. 1° da Lei Federal n°® 12.764,
de 27 de dezembro de 2012 (Transtorno do Espectro Autista); Lei Federal N° 14.768, de 22 de
dezembro de 2023; Decreto Federal n°® 3.298, de 20 de dezembro de 1999, e na Lei Federal n®
14.126, de 22 de marco de 2021, observados os dispositivos da Convencado sobre os Direitos
da Pessoa com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, ratificados pelo Decreto Federal n°
6.949/2009 e Lei n°® 13.146/2015.

3.3. Os candidatos que desejarem concorrer as vagas reservadas para pessoas com deficiéncia
deverdo, no ato de inscricdo, declarar essa condicao e especificar o tipo de sua deficiéncia.

3.4. Os candidatos que se declararem pessoas com deficiéncia participardo do certame em
igualdade de condicdes com os demais candidatos, no que se refere ao conteudo, local e
horario das avaliacGes, critérios de aprovacéo e a nota minima exigida.

3.5. O candidato que nado declarar no ato de inscricdo ser pessoa com deficiéncia ficara
impedido de concorrer as vagas reservadas, porém, disputara as vagas de classificacao geral.

3.6. A classificacdo e aprovacao do candidato ndo garantem a ocupacéao da vaga reservada as
pessoas com deficiéncia, devendo ainda, quando convocado, submeter-se a Pericia Médica
gue sera promovida pela Superintendéncia de Saude e Qualidade de Vida - SUVIDA, da
Secretaria de Administracao.

3.7. No dia e hora marcados para a realiza¢do do exame pericial, o candidato deve apresentar
o laudo médico atualizado, com validade de 12 (doze) meses contados a partir da data do
agendamento para Pericia Médica, conforme Anexo VII (Declaracdo de Deficiéncia) deste
Edital, atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo
correspondente da Classificacao Internacional de Doenca - CID, bem como a provavel causa
da deficiéncia.

3.8. A Superintendéncia de Salde e Qualidade de Vida - SUVIDA, da Secretaria de
Administracdo, decidira, motivadamente, sobre a qualificagdo do candidato enquanto pessoa
com deficiéncia, observando obrigatoriamente os critérios estabelecidos pelo item 3.2 deste
edital.

3.9. O candidato que ap6s a Pericia Médica nao for considerado pessoa com deficiéncia tera
seu nome excluido da lista de classificados para as vagas reservadas. No entanto,
permanecera na lista de classificacéo para as vagas de concorréncia geral.

3.10. O candidato que concorrer as vagas de pessoas com deficiéncia que, no decorrer do
desempenho de suas fungdes, apresentar incompatibilidade da deficiéncia com as atribuicdes
da funcéo tera seu contrato rescindido.

3.11. Da decisé@o da Pericia Médica cabera recurso administrativo, no prazo de 03 (trés) dias
Uteis a contar da data do seu recebimento pelo candidato, protocolado e enderecado a
Presidéncia da Comissédo Executora do certame.

3.12. As vagas reservadas as pessoas com deficiéncia que nao forem preenchidas por falta de
candidatos, por reprovagdo nas avaliacdes ou por decisdo da Pericia Médica, depois de
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transcorridos 0s respectivos prazos recursais, serdo preenchidas pelos demais candidatos da
concorréncia geral, observada a ordem de classificagéo.

3.13. Apés a admissao, o candidato ndo poderd utilizar-se da deficiéncia que Ihe garantiu a
reserva de vaga no certame para justificar a concessao de licenga ou aposentadoria por
invalidez. Ressalva-se, também, a impossibilidade de readaptacao, exceto nos casos em que
ocorrer eventual agravamento da deficiéncia.

4. DAS INSCRICOES

4.1. As informacdes referentes a este processo seletivo, bem como o link para o formulario de
inscricbes constardo no endereco eletrbnico https://www.empetur.pe.gov.br no prazo
estabelecido no Anexo IV.

4.2. Para participacdo neste processo seletivo € necesséario o preenchimento de todos os
campos obrigatérios do formulario eletrénico de inscri¢ao.

4.3. O(A) candidato(a) deve obrigatoriamente possuir os requisitos de ingresso na funcao,
conforme constantes no Anexo Il deste Edital.

4.4. E vedada a inscri¢do condicional ou extemporanea.

4.5. Nao serdo aceitas inscri¢cdes via fax, via correio eletrénico (e-mail), ou por qualquer outro
meio diverso do estabelecido neste Edital.

4.6. N&o sera aceita a inscricdo que nado atender as disposicdes deste Edital.

5. PROCEDIMENTOS PARA INSCRICAO:

5.1 Antes de iniciar o processo de sua inscri¢cdo, o candidato devera certificar-se dos requisitos
exigidos, sendo de sua exclusiva responsabilidade a identificacdo correta e precisa de tais
requisitos e das correspondentes atribuicfes.

5.2.  As inscricbes  serdo realizadas pela  Internet, através do  site
https://www.empetur.pe.gov.br, durante o periodo estabelecido no Anexo IV deste Edital,
observado o horario oficial do Estado de Pernambuco.

5.3. O (A) candidato (a) devera, no ato da inscricdo, declarar que preenche os requisitos para
o cargo pretendido, assim como, indicar os critérios de pontuagdo que possui, observado o
Anexo V.

5.4. O candidato devera, no ato da inscricdo, imprimir o formulario de inscricdo, preencher as
informagbes solicitadas no formulario, assinar, digitalizar e anexar em um Unico arquivo em
formato PDF com a documentagéo abaixo relacionados.

a) RG - Registro Geral de Identificacdo, com a data da expedic¢ao;

b) Cépia da certiddo de nascimentos autenticadas

¢) CPF — Cadastro de Pessoas Fisica;

d) Documentacdo comprobatéria da escolaridade exigida para a fungéo/area que
concorre, conforme requisitos constantes no Anexo Il.

e) Copia da Carteira Profissional — CTPS (pagina da foto e da qualificacao civil);

f) Comprovacéo de residéncia/domicilio, com documento emitido em seu nome, conjuge
ou pais;

g) Comprovante de quitacdo com a Justica Eleitoral,


https://www.empetur.pe.gov.br/
https://www.empetur.pe.gov.br/
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h) Comprovante de quitagdo com o servigco militar, se do sexo masculino e com faixa
etaria entre 18 e 45 anos, conforme Lei n® 4.375, de 17 de agosto de 1964;

i) Declaracéo de que trata o subitem 3.7 deste Edital, quando for o caso;

j) Curriculo Vitae devidamente comprovado;

k) Certificado de conclusdo de curso de idioma estrangeiro emitido por instituicdo
reconhecida que comprove a fluéncia no idioma inglés ou espanhol, no minimo, em
nivel intermediario, conforme requisitos constantes no Anexo |II.

[) Documentagdo comprobatéria dos critérios de pontuacéo informados por ocasido da
inscri¢cdo, observado o Anexo V deste Edital.

m) Apresentar comprovante de ter sido jurado — Lei Federal n. © 11.689/2008 que alterou
0 art.440 do CPP.

5.5. O arquivo referente a documentacéo, deve estar no formato “PDF” e ter tamanho maximo
de até “10 MB” e o titulo do arquivo devera corresponder ao nome do candidato.

5.6. Serdo considerados documentos de identidade: Carteiras expedidas pelos Ministérios
Militares, pelas Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelo Corpo
de Bombeiros Militar e Policias Militares; carteiras expedidas pelos Orgéos fiscalizadores de
exercicio profissional (ordens, conselhos, etc.); passaporte; certificado de reservista; carteiras
funcionais do Ministério Publico; carteiras funcionais expedidas por érgéao publico que, por Lei
Federal, valham como identidade; carteira de trabalho; e carteira nacional de habilitacdo
(somente o modelo com foto).

5.6.1. Para validacdo como documento de identidade, o documento deve se encontrar dentro
do prazo de validade.

5.7. Nao sera admitida a juntada de novos documentos apos realizada a inscrigéo.

5.8. A qualquer tempo sera anulada a inscricdo e todos os atos e fases dela decorrentes, se for
constatada falsidade em qualquer declaracdo, bem como qualquer irregularidade nos
documentos apresentados.

5.9. Asinformacdes prestadas no ato da inscricdo sao de inteira responsabilidade do candidato,
devendo a comissdo instituida excluir da Selecdo o candidato que fornecer dados
comprovadamente inveridicos, sem prejuizo das sanc¢des administrativas, civis e penais
cabiveis.

5.10. Caso o candidato realize mais de uma inscri¢éo, para fins deste edital, sera considerada
apenas a ultima inscricao realizada.

5.11. A Comissao Executora nao se responsabiliza pelas inscricdes ndo transmitidas ou nao
recebidas por motivos de ordem técnica dos computadores, falha de comunicagéo,
congestionamento das linhas de comunicacéo e de transmissdo de dados, falta de energia
elétrica.

5.12. O Formulario de inscricbes é parte integrante deste Edital e todas as informacgfes
obrigatdrias nele solicitadas sdo necessarias a inteira participagdo neste processo seletivo.

5.13. Ao realizar sua inscrigdo, o candidato declara estar de acordo com a utilizagdo dos seus
dados para todos os fins necessarios ao processo seletivo, nos termos da Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD).

5.14. O candidato deverd apresentar os documentos originais quando requisitados pela
EMPETUR.
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6. DA AVALIAGCAO CURRICULAR

6.1. A selecdo serd realizada em fase Unica, denominada Avaliacdo Curricular, de carater
classificatorio e eliminatério.

6.2. O candidato sera avaliado através das informacdes prestadas no Formulario de Inscri¢éo,
desde que devidamente comprovadas.

6.3. A Avaliacao Curricular valera 10 (dez) pontos, sendo eliminado o candidato que néo
comprovar 0s requisitos minimos para a contratacao e nao atingir uma pontua¢do minima de
05 (cinco) pontos;

6.4. A Avaliacdo Curricular se dara atraves da analise dos documentos comprobatorios das
informag0des prestadas no ato da inscrigdo e constantes da Ficha de Inscri¢cdo, obedecendo-se
rigorosamente a Tabela de Pontos constante do ANEXO V deste Edital.

6.5. Qualquer informacéo falsa ou ndo comprovada gera a eliminac¢do do candidato no processo
seletivo, sem prejuizo das sanc¢fes penais cabiveis.

6.6. SO serdo aceitos Certificados e Diplomas emitidos por instituicdo reconhecida pela
autoridade publica competente.

6.7. Os comprovantes de cursos realizados fora do Brasil devem ser traduzidos e reconhecidos
pela autoridade publica competente ou por ela oficialmente delegada.

6.8. O tempo de experiéncia profissional devera ser comprovado nas formas a seguir:

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, devidamente assinada pelo
empregador, contendo funcéo e periodo (data de inicio e do fim) do vinculo, devendo
haver clara referéncia a funcéo a qual se candidatou;

b) Certiddo e/ou declaracdo, datada e assinada, de tempo de servico emitida pela
unidade de recursos humanos da instituicdo em que trabalha ou trabalhou, no caso
de servidor ou empregado publico, constando o cargo/funcéo para o qual concorrem,
a data de inicio e término do vinculo e as atividades desenvolvidas;

c¢) Certiddo e/ou declaracéo da instituicdo para a qual trabalhou, acompanhada de
traducdo para a lingua portuguesa, feita por tradutor juramentado, no caso de
experiéncia profissional no exterior;

d) Certidao e/ou declaracdo assinada pelo dirigente maximo da entidade a qual o
candidato se vincula ou vinculou formalmente, no caso de experiéncia como
contratado ou cooperativado, datada e assinada, na qual conste expressamente o
cargo/funcédo desempenhado, periodo e as atividades desenvolvidas;

e) As certidbes e/ou declaragbes deverdo ser emitidas em papel timbrado da
instituicdo, datada e assinada pelo responsavel pela sua emisséo.

f) Demonstrativo de pagamento desde que conste a data de ingresso na funcéo e
na instituicdo, més de referéncia e funcéo para a qual concorre.

6.9. A pontuacdo de experiéncia se dara a cada 12 (doze) meses completos. A pontuagéo

fracionada n&o sofrera arredondamento, sera utilizada apenas como critério de desempate.

6.10. Nao serd admitido e computado o tempo de servigo prestado concomitantemente, para
fim do atendimento da exigéncia de experiéncia profissional.
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6.11. As experiéncias profissionais apresentadas serdo pontuadas, a partir da data da colagéo
de grau da graduacgéo, em conformidade com o ANEXO V.

6.12. Estagios curriculares obrigatérios e ndo obrigatérios, monitorias, trabalhos voluntarios,
simpdsio, congresso e eventos similares ndo serao considerados para fins de comprovacgéao de
experiéncia profissional.

6.13. O registro e a declaragéo de experiéncia apresentada pelo candidato que néo identificar
claramente a correlagdo das atividades exercidas com a funcdo pretendida ndo serdo
considerados para fins de pontuagéo.

6.14. Para fins de pontuacao de cursos de capacitacédo e experiéncias profissionais, estes sé
serdo aceitos com a devida demonstracdo da correlacdo de atribuicdes com a funcéo para a
gual o candidato se inscreveu.

7. DA CLASSIFICACAO FINAL

7.1. A classificacdo final no certame dar-se-a4 através da pontuacdo obtida na Avaliacédo
Curricular, sendo eliminado da sele¢do o candidato que:

a) ndo comprovar a escolaridade exigida;

b) ndo comprovar experiéncia profissional de, no minimo, 06 (seis) meses para a fungéo
a qual concorre;

¢) ndo atingir, no minimo, 05 (cinco) pontos na Avaliacdo Curricular; ou

d) ndo comprovar através de certificado de proficiéncia emitido por instituicdo
reconhecida, fluéncia comprovada no idioma inglés ou espanhol, no minimo, em nivel
intermediario;

e) apresentar documentos ilegiveis, com cortes e/ou rasuras ou com qualquer condi¢do
gue ndo permita a inteira e correta visualizagédo das informacoes;

f) apresentar documentos adulterados, irregulares ou com informacbes
comprovadamente inveridicas, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis.

7.2. O candidato eliminado n&o recebera classificacdo alguma no certame;

7.3. O candidato que ndo apresentar documentacdo comprobatéria de alguma informacéo
curricular prestada no ato da inscricdo recebera pontuacao zero no item correspondente.

7.4. A relacdo nominal dos aprovados sera emitida por ordem decrescente da classificagcdo por
fungdo, discriminando as pontuagfes em listagem separadas, sendo que as Pessoas com
Deficiéncias — PCD figuraréo nas 02 (duas) listagens, ou seja, naquela especifica para as vagas
de pessoas com deficiéncia e na listagem das vagas de concorréncia geral.

8. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE:
8.1. Serao utilizados como critérios de desempate, sucessivamente:

a) ldade civil mais avancada;
b) Ter sido jurado — Lei Federal n. © 11.689/2008 que alterou o art.440 do CPP.

8.2. Nada obstante o disposto no subitem acima transcrito, fica assegurado aos candidatos que
tiverem idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, nos termos do art. 27, da Lei Federal n.°
10.741/2003 (Estatuto do Idoso), a idade mais avancada como primeiro critério para
desempate, sucedido dos outros previstos neste item “Dos Critérios de Desempate”.

8.3. Ocorrendo, ainda, o empate de idade, em fungéo da data de nascimento, serdo analisadas
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as Certiddes de Nascimento dos candidatos empatados, para constatar o desempate em hora
(s), minuto (s) e segundo (s).

9. DOS RECURSOS

9.1 O candidato poderd interpor recurso contra o resultado preliminar da Avaliagédo Curricular,
dispondo do periodo informado no Cronograma constante no Anexo IV.

9.2 Os recursos contra o resultado preliminar da Avaliacdo Curricular deverao ser preenchidos
conforme modelo constante no Anexo VI e enviados através do endereco eletronico disponivel
através do endereco http://www.empetur.pe.gov.br.

9.3. N&o serdo aceitos recursos interpostos por qualquer outro meio diverso daquele previsto
no edital.

9.4. Quando da apresentacdo do recurso, o candidato devera apresentar argumentacdes
claras e concisas. Recursos inconsistentes ou fora das especificacdes estabelecidas neste
Edital serdo indeferidos.

9.5. Nao serdo apreciados os recursos interpostos fora do prazo estipulado neste edital, bem
como 0s apresentados contra avaliagdo, nota ou resultado de outro(s) candidato(s), sendo,
de imediato, desconsiderados.

9.6. O recurso apresentado sera analisado pela Comissao Coordenadora que, verificando que
atende as questdes preliminares dispostas no presente edital, o analisara e, no mérito,
concordando totalmente com as razdes do recurso, em juizo de reconsideracdo, mudara a
decisdo anterior e, discordando no todo ou apenas em parte com as razfes apresentadas,
decidira.

9.7. O resultado do julgamento dos recursos sera devidamente homologado e divulgado
juntamente ao resultado final, para que se produzam os efeitos administrativos e legais e
estardo disponiveis aos recorrentes no endereco eletrénico http://www.empetur.pe.gov.br.

9.8. Nao serao aceitos novos documentos quando da interposicdo dos recursos.
10. DA CONTRATACAO
10.1. S&o requisitos Para Contratagao:

a) Ter sido aprovado no Processo seletivo regido por este Edital;

b) Ser brasileiro ou gozar das prerrogativas previstas no art. 12, 81°, da Constituicdo
Federal;

c) Estar em dia com as obrigagdes eleitorais;

d) Ter certificado de reservista ou de dispensa de incorporagéo, em caso de candidato do
sexo masculino e com faixa etaria entre 18 e 45 anos, conforme Lei n°® 4.375, de 17 de
agosto de 1964;

e) Possuir o nivel superior de escolaridade, em algum dos cursos exigidos para o exercicio
da funcéo/especialidade;

f) Ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos ou ser emancipado civilmente;

g) Ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribui¢cdes da fungéo;

h) Cumprir as determinag6es deste Edital;

i) Nao acumular cargos, empregos ou fungdes pulblicas, salvos nos casos
constitucionalmente admitidos;

j) Possuir fluéncia, comprovada através de certificado de proficiéncia emitido por
instituicdo reconhecida, nos idiomas inglés ou espanhol, no minimo, em nivel
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intermediério; e

k) N&o estar impedido de firmar nova Contratagdo Temporaria no ambito do Poder
Executivo do Estado de Pernambuco, por alcance de intersticios de 06 (seis) meses de
gue trata o Encaminhamento n® 0358/2017, da Procuradoria Geral do Estado.

10.2. Os candidatos aprovados serdo contratados por um prazo maximo de 02 anos,
improrrogaveis, observado o disposto na Lei n°® 14.547, de 21 de dezembro de 2011 e no
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943 — Consolidacdo das Leis do Trabalho, e demais
normas aplicaveis a matéria.

10.3. A convocacdo para apresentacdo dos documentos comprobatérios, na sede da
EMPETUR, seré realizada através de Portaria Conjunta SAD/EMPETUR, publicada no Diario
Oficial do Estado de Pernambuco e enviada para o e-mail do candidato, informado no ato de
inscri¢ao.

10.4. O candidato que nao atender a convocacao para a sua contrata¢ao, no prazo maximo de
05 (cinco) dias uteis, com a apresentacdo dos documentos para a comprovacao dos requisitos
para a contratacao citados neste edital, sera considerado desistente, sendo automaticamente
excluido do processo seletivo simplificado e imediatamente convocado outro candidato,
respeitada a classificacédo geral dos candidatos aprovados.

10.5. Ap6s a entrega da documentacao correspondente para a contratacao, o candidato devera
entrar em exercicio no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de ser excluido
automaticamente do certame, sendo convocado o candidato seguinte da listagem final de
aprovados.

10.6. Os candidatos convocados deverao participar integralmente do curso preparatorio,
para atuar em Centro de Atendimento ao Turista, a ser ministrado pela EMPETUR. Sera
considerado desistente, sendo automaticamente excluido do processo seletivo simplificado e
imediatamente convocado outro candidato, o convocado que nao participar integralmente do
referido curso.

10.7. As contratacdes serao rescindidas, a qualquer tempo, quando conveniente ao interesse
publico; pelo término do prazo contratual; pelo desaparecimento da necessidade publica ou
pela extingdo ou conclusdo do projeto que ensejou a referida contratacdo; ou verificada a
auséncia de idoneidade moral, assiduidade, disciplina, eficiéncia ou aptiddo para o exercicio
da funcéo.

11. DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1. Ainscri¢cdo do candidato implicara na aceitagdo das normas para a sele¢éo contidas neste
Edital e nos comunicados que vierem a ser publicados/divulgados.

11.2. Nenhum candidato podera alegar o desconhecimento do presente Edital, ou de qualquer
comunicado posterior regularmente divulgado, vinculado ao certame, ou utilizar-se de artificios
de forma a prejudicar o bom andamento do processo seletivo simplificado.

11.3. Acarretard a eliminacdo do candidato na selecdo, sem prejuizo das sanc¢des penais
cabiveis, a burla ou a tentativa de burla a quaisquer das normas definidas neste Edital ou em
outros comunicados relativos ao certame.

11.4. Ocorrendo a comprovacdo de falsidade de declaracédo/informacdo ou de inexatidao
dolosa ou culposa dos dados expressos no Formulério de Inscricdo, bem como falsidade e
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adulteracdo dos documentos apresentados pelo candidato, o mesmo tera sua inscricdo
cancelada, e a anulagéo de todos os atos dela decorrentes, independentemente da época em
que tais irregularidades vierem a ser constatadas, além de sujeitar o candidato as penalidades
cabiveis.

11.5. O resultado da selecéo simplificada sera publicado na internet, através do endereco
www.empetur.pe.gov.br, sendo de responsabilidade do candidato acompanhar comunicados,
convocacdes e o proprio resultado final da selecao.

11.6. A Administracdo Publica Estadual ndo assumira despesas com deslocamentos e
hospedagem dos candidatos durante a selecdo ou por mudanca de residéncia apés a sua
contratacéo.

11.7. A classificacdo do candidato assegurara apenas a expectativa de direito a contratacao,
ficando a concretizagcdo desse ato condicionada a observancia das disposicdes legais
pertinentes, ao exclusivo interesse, oportunidade e conveniéncia da Empresa de Turismo de
Pernambuco — EMPETUR, a existéncia de vaga, a rigorosa ordem crescente dessa
classificacéo e ao prazo de validade do certame.

11.8. Nao serdo aceitos protocolos dos documentos exigidos para fins de classificacao.

11.9. N&o sera fornecido ao candidato documento comprobatério de classificacdo ou aprovacéo
no presente processo simplificado. Para esse fim, utilizar-se-a a publicacdo no Diario Oficial do
Estado.

11.10. O candidato devera manter atualizado o seu e-mail na entidade executora da Selecéo -
EMPETUR, enquanto estiver participando do Processo Simplificado e apds a homologacao do
resultado final, para efeito de futuras convocacdes. Sdo de inteira responsabilidade dos
candidatos os prejuizos decorrentes da ndo atualizacdo de seu e-mail.

11.11. O candidato classificado para a Regido Metropolitana do Recife, nos termos deste Edital,
prestard o servico em qualquer um dos locais ou horéarios informados no ANEXO | -A.

11.12. A rescisdo do contrato por iniciativa do contratado deve ser comunicada, por escrito, a
EMPETUR, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, para que o servi¢co ndo tenha prejuizo
em sua regular prestacdo. Neste caso, podera ser convocado o préximo candidato da lista de
classificados, nos termos da Lei Estadual n.° 14.547/2011.

11.13. A documentacéo referente a todas as etapas da presente Sele¢do Simplificada devera
ser mantida pela EMPETUR em arquivo impresso e/ou eletrdnico por no minimo 10 (dez) anos,
em atendimento ao art. 54 da Lei n°® 11.781, de 06 de junho de 2000.

11.14. Os casos omissos deste Edital serdo resolvidos pela Comissdo Coordenadora do
Processo Seletivo, instituida por esta Portaria Conjunta, ouvida ainda a Comissao Executora,
no gque couber.

11.15. Ainterpretagcado do presente Edital deve ser realizada de forma sistémica, mediante
combinacéo dos itens previstos para determinara matéria consagrada, prezando pela
sua integracdo e correta aplicagcdo, sendo dirimidos os conflitos e davidas pela
Comissédo Coordenadora do Processo Seletivo, ouvida a comissao executora, quando
necessario.

11.16. Todos os horérios previstos neste edital correspondem ao horario oficial do Estado de
Pernambuco.
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ANEXO |

QUADRO DE VAGAS

X CARGA | REGIME DE VAGAS
FUNGAO HORARIA | TRABALHO CIDADE AC PCD* TOTAL
e 36 horas . .
Atendente Bilingue semanais Diarista Recife 7 1 8
TOTAIS I 1 8

*Vagas PCD: reservadas as pessoas com deficiéncia.

ANEXO I-A

LOCAIS DOS CENTROS DE ATENDIMENTO AO TURISTA — CAT’S E HORARIOS DE
FUNCIONAMENTO

UNIDADES

HORARIOS

Aeroporto Recife

06h00 as 12h00
12h00 as 18h00
18h00 as 00h00

TIP — Terminal Integrado de
Passageiros

08h00 as 14h00
12h00 as 18h00

Arsenal

09h00 as 14h00
12h00 as 18h00

Sede da Empetur

08h00 as 14h00
12h00 as 18h00

Cat Movel

Mediante demanda da
Empetur

*Os horarios de funcionamento dos Cats podem ser alterados de acordo com a conveniéncia
e necessidade da EMPETUR.




ANEXO II

FUNCAO, REQUISITOS DE INGRESSO, REMUNERACAO, JORNADA DE TRABALHO E
ATRIBUICOES

1. ATENDENTE BILINGUE

1.1.Requisitos de ingresso:

a) Diploma ou declaragdo de nivel superior completo nas areas de turismo, hotelaria, gastronomia
ou eventos.

b) Certificado de conclusdo de curso de idioma estrangeiro emitido por instituicdo reconhecida
gue comprove a fluéncia no idioma inglés ou espanhol, no minimo, em nivel intermediario.

1.2. Remuneragao: 1.3. Jornada de Trabalho:

R$ 2.018,37 (dois mil e dezoito reais, e trinta e | 36 (trinta e seis) horas semanais, podendo o
sete centavos). empregado laborar aos finais de semana e
feriados.

1.4 Atribuicdes:

a) Realizar o servi¢o de atendimento ao turista nacional e internacional e ao publico em geral;

b) Atuar nos postos e centrais de atendimento ao turista permanentes, temporarios e CAT
Mével, dentro ou fora do estado de Pernambuco, implantados pela Empetur;

c) Prestar informacbes sobre os atrativos, equipamentos, servicos e infraestrutura de apoio
turistico de Pernambuco;

d) Participar das capacitacdes oferecidas pela EMPETUR/MTUR para um melhor
desempenho das funcdes propostas para a atividade;

e) Registrar todos os atendimentos através do sistema eletrbnico em funcionamento nos
postos ou manualmente, possibilitando a geracao de relatérios diarios;

f) Responsabilizar-se e zelar pelo patrimonio e pelas atividades administrativas do posto de
informacg&o em que estiver desenvolvendo suas atividades;

g) Registrar todas as reclamacdes e elogios, orientando o cliente a manifestar a sua opinido
através da nossa Ouvidoria;

h) Atuar em atividades de atendimento em CATs (Centros de Atendimento ao Turista) nos
mais diversos portdes de entrada do Estado, como no Terminal Maritimo, Terminal
Integrado de Passageiros - TIP, Estacéo Central de Metrd do Recife, Aeroporto do Recife,
Festividades Culturais dos Municipios, entre outros;

i) Atuar nos diferentes CATs localizados no Estado ou fora, de acordo com a demanda e
necessidade da Empetur;

i) Ter disponibilidade e flexibilidade de horarios para cumprimento da carga horaria da
fungéo a qual se candidatou;

k) Dar palestras sobre informagfes de interesse turistico, visando divulgar os atrativos e
potencial turistico de Pernambuco;

[) Desenvolver outras atividades correlatas a fungéo.
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ANEXO Il

FORMULARIO DE INSCRICAO

1. DADOS PESSOAIS:

NOME DO CANDIDATO

DATA DE NASCIMENTO NACIONALIDADE

HENERIEEEN HEEEEEEEEEEEREEE

N° DO DOC. DE IDENTIDADE ORGAO EXP. UF SEXO DATA DE EMISSAO

(T T ITT Y T ) frdm) LT T T T
N° DO CPF/CIC DO CANDIDATO

HEEEEEREEE N

N° DO TiTULO ELEITORAL ZONA ELEITORAL. SECAO ELEITORAL UF

HNEEEEEEEEEEp NN EE

DADOS DO CERTIFICADO DE RESERVISTA (SE CANDIDATO DO SEXO MASCULINO)
N° RA SERIE

ESTADO CIVIL
[ | SOLTEIRO(A)[ |CASADO(A) | |DIVORCIADO(A) [ | SEPARADO(A) [ | VIUVO(A)

ENDERECO (RUA, AVENIDA, PRACA)

NN EEEEEE

NUMERO APTO COMPLEMENTO

et et PP P PP

BAIRRO CEP

HIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEpEEEEEEEEE

CIDADE UF

HIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEpEE

TELEFONE FIXO

HEpEEEEEEEEEEN

CELULAR 1 CELULAR 2

HEEEEEEEEEEnEEEEEEEEEEE

2. CURSO DE FORMACAO SUPERIOR

3. CANDIDATO E PESSOA COM DEFICIENCIA NA FORMA DA LEI?




[ ]Jsim [ |NAO

Qual(is)?

[ ]JFisica [ JVISUAL | |AUDITIVA | |MENTAL [ |TEA
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3. CANDIDATO CONCORRERA, NESTA SELEGCAO, AS VAGAS DE PESSOAS COM

DEFICIENCIA?

[ ]Jsim [ |NAO

4. CANDIDATO ATUOU COMO JURADO? (Lei Federal n.° 11.689/2008 que alterou o

art.440 do CPP)

[ ]sim [ ]NAO

5. EXPERIENCIA PROFISSIONAL:

LOCAL:

Data de Inicio:
dias):

/

/

Data do Término

Tempo de Servico (ano, meses,

LOCAL:

Data de Inicio:
dias):

Data do Término

Tempo de Servi¢o (ano, meses,

LOCAL:

Data de Inicio:
dias):

Data do Término

Tempo de Servigo (ano, meses,

LOCAL:

Data de Inicio:
dias):

Data do Término

Tempo de Servi¢co (ano, meses,

LOCAL:

Data de Inicio:
dias):

Data do Término

Tempo de Servico (ano, meses,

LOCAL:

Data de Inicio:
dias):

/

/

Data do Término

/

Tempo de Servico (ano, meses,

Assumo inteira responsabilidade pelas informagdes prestadas e declaro estar ciente

das penalidades cabiveis.

Local e Data

Assinatura do(a) Candidato(a)
ANEXO IV
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CRONOGRAMA

EVENTO DATA

LOCAL

Periodo de Inscri¢cdes

01/08/2024 até
as 23h59min de
15/08/2024

Website da Empetur:
https://www.empetur.pe.gov.br

Resultado preliminar da
Avaliagéo Curricular

30/08/2024

Website da Empetur:
https://www.empetur.pe.gov.br

Interposicéo de Recursos

02/09/2024 até
as 23h59min de

Website da Empetur:
https://www.empetur.pe.gov.br

04/09/2024
Resultado Final da Avaliacdo Website da Empetur:
Curricular 11/09/2024 https://www.empetur.pe.gov.br
ANEXO V

TABELA DE PONTUACAO PARA O CARGO

ITEM DE AVALIACAO

PONTUACAO

PONTUACAO MAXIMA

Experiéncia comprovada na funcao de
atendimento a turistas.

1,0 ponto, por cada 12
(doze) meses completos 3 pontos
de experiéncia

Participacdo do programa GANHE O
MUNDO da Secretaria Estadual da
Educacéo

Cursos de capacitacdo na area de
atendimento a fungéo para a qual o
candidato se inscreveu, com carga
horaria, no minimo 40 horas/aula.

Cursos de capacitacdo na éarea de
atendimento a fungéo para a qual o
candidato se inscreveu, com carga
horaria, no minimo 20 horas/aula.

Cursos de capacitacdo na éarea de
atendimento a fungéo para a qual o
candidato se inscreveu, com carga
horaria, no minimo 10 horas/aula.

1,0 ponto 1 ponto
1,0 ponto por curso 3 pontos
1,0 ponto por curso 1 ponto
0,5 ponto por curso 1 ponto




Curso de terceiro idioma (sem ser o
seu idioma de origem) de nivel
intermediario ou avancado, 0.5 ponto por curso 1 ponto
comprovados por meio de certificados.
TOTAL 10 pontos
ANEXO VI

FORMULARIO PARA RECURSO

Nome do candidato:

A Comiss&o Executora do Processo Seletivo Simplificado:

Como candidato a Selecado Publica Simplificada para a Empresa de Turismo de Pernambuco
Governador Eduardo Campos - EMPETUR, para a funcéo de ,
interponho recurso contra a Avaliagdo Curricular, sob 0s seguintes argumentos:

Recife, de de 2024.

Assinatura do Candidato

Atencéo:

1 Preencher o recurso com letra legivel.

2. Apresentar argumentacdes claras e concisas.

3. N&o é permitido acostar nenhum documento ao recurso.
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ANEXO VII

DECLARACAO

Dados do médico:

Nome completo

CRM/ UF:

Especialidade:

Declaro que o (a) Sr(® ,
Identidade n° , CPF n° , inscrito(a) como Pessoa
com Deficiéncia na Selecdo Simplificada, concorrendo a uma vaga para a funcdo de

, conforme Portaria Conjunta SAD/EMPETUR n°® | de de
de 2021, fundamentado no exame clinico e nos termos da legislacdo em vigor (Decreto Federal
n° 3.298/1999), (¢ / ndo é) portador (a) da Deficiéncia
(fisica/auditiva/visual) de CID 10 , em raz&o do seguinte quadro:

NOTA: O (A) candidato (a) inscrito (a) como Pessoa com Deficiéncia é obrigado (a) a, além
deste documento, para a andlise da comissao organizadora da selecdo, encaminhar em anexo
exames atualizados e anteriores que possam comprovar a Deficiéncia (laudo dos exames
acompanhados da tela radiolégica, escanometria, Tomografia Computadorizada, Ressonancia
Magnética, Audiometria, Campimetria Digital Bilateral, estudo da acuidade visual com e sem
correcgdo, etc.).

Recife, / 12024.

Ratifico as informac¢des acima.

Ass. ¢/ Carimbo do Médico

Legislacao de referéncia

Decreto Federal n° 3.298 de 20 de dezembro de 1999:
Art. 4° E considerada pessoa portadora de deficiéncia a que se enquadra nas seguintes
categorias:
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| - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a
forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia,
triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputag&o ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de
funcdes;

Il - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis
(dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e
3.000Hz;

Il - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor correcao Optica; a baixa visédo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢éo Optica; 0s casos nos quais a
somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60° ou a
ocorréncia simultdnea de quaisquer das condicbes anteriores.
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